
各位领导、老师好：

智慧树网致力于为高校提供优质的课程资源供应，课程开发建设及配套软硬件服务，感谢您选择智慧

树作为您的合作伙伴，这即代表了您对教学质量的重视，也表明您通过混合式教学方法的实践推进校内教

学改革的决心。

即日起智慧树为您提供服务升级，2020 年春夏学期开始，除了学校所在的省份有当地的服务人员提供

落地服务外，我们在智慧树总部成立了会员服务中心，以协助落地服务人员更快的解决课程运行问题。

一、教学模式

课程教学模式为混合式和在线式两种。共享课程是个新教学形式，承载了非常重要的人才培养任务，

它需要在“选课学校、供课学校、运行服务平台”间动态、高效共享优质资源，需要学校创新的配备教学

管理服务。建议学校配备教学运行负责人、教学事务协调人、校内网络保障负责人（混合式）各一名。请

填写好下表，以供我们给老师们设置相应权限，同时进行专项工作对接。

二、 选课相关安排

一）课程运行周期（教务处）

 秋冬学期课程教学运行周期统一标准，学习时间 2020 年 8 月 15 日-12 月 15 日，考试时间

12 月 16-25 日、成绩确认 12 月 26-27 日，补考 12 月 28 日- 2021 年 1 月 3 日。

 选课校也可根据本校教学计划实际情况，在 2020 年 8 月 15 日至 2021 年 3 月 30 大教学周

期进行自定义设置，如学习时间、 报到截止时间、考试时间、是否允许补考、补考时间、成绩

核算标准、见面课组织形式、成绩发布方式等。

 运行保障方案：即日起智慧树网提供“线上+线下”双服务方案，除原线下服务工程师团队外，

增加线上服务中心团队，可协助学校解决所有选课沟通与平台设置等事务性工作。
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工作落实（二级学

院）（如有多个学

院，请自行增加行）

3
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二）学校选课操作流程（二级学院）

 2020 秋冬学期智慧树发布全国共享课程共 4000+门，实现全学科覆盖。作为选课学校负责人的

您可以直接登录以下网址进行在线选择课程：网址为 http://www.zhihuishu.com，操作流程如下：

1. 登录您的智慧树账户：

2. 输入登录信息

3. 登录选课页面

4. 以往学期课程查看与选择

http://www.zhihuishu.com


5. 课程选择

6. 课程确认提交

7. 已选课程查看与导出所选课程（excel 表格形式）



8. 已选课程查看

9. 导出已选课程：

 课程运行规则：当您提交课程后，智慧树工作人员会及时与您联络，确认课程运行规则（学习

时间、考试时间、补考等）并进行平台设置；



 学生名单提供：

1、通识任选课：本校学生在教务系统选课结束后，教务处及时导出学生名单，按《学生信息导入表

模板》给到智慧树工作人员，由工作人员把学生信息导入智慧树平台，学生根据学校发布的学习通知

登录智慧树官网开启学习之旅。

2、专业课：各二级学院按照《学生信息导入表模板》进行学生名单整理，给到智慧树工作人员，由

工作人员把学生信息导入智慧树平台，学生根据学校发布的学习通知登录智慧树官网开启学习之旅。

三、问题及投诉

若您对我们的服务或工作态度有疑问或不满，可以向下述部门致电：

客户服务中心 刘老师 ：liushuan@able-elec.com，手机号：18621689130。

省区服务工程师总负责人：卓翠 13383858740 邮箱：zhuocuicui@able-elec.com

智慧树网

2020 年 5 月 18 日
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